ZARUCNY A REKLAMACNY PORIADOK

poskytovatela sluZieb - spolocnosti

ALEXANDRA HOTEL, s.r.o.

Dvory 581, 020 01 Pichov
ICO: 36845981 IC DPH: SK2022463003
zapisany v obchodnom registri OS Trencin, Oddiel: Sro, Viozka ¢. 18354/R

prevadzka: ALEXANDRA HOTEL****
Dvory 581, 020 01 Puchov

prevadzka: ALEXANDRA SPORT HOTEL***
1I.maja 899, 020 01 Puchov

vypracovany v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a zdkona o ochrane spotrebitela

ClL 1
Vseobecné ustanovenia

1. Tento zaru¢ny a reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiovani reklamacie na tovary a sluzby
predavané poskytovatelom sluzieb ALEXANDRA HOTEL, s.r.o. (dalej len ,,poskytovatel*) v prevadzke
ALEXANDRA HOTEL**** v meste Piichov, Dvory 581 a v prevadzke ALEXANDRA SPORT HOTEL***
v meste Puachov, 1.méja 899, v sulade s predmetom jeho Cinnosti spotrebitel'om (d’alej len ,,.kupujuci* alebo
»spotrebitel*).

2. Tento zaruény a reklamacény poriadok je zavdzny pre vSetkych zamestnancov poskytovatela (ako
predavajiceho) a kupujuceho (ako zakaznika - spotrebitel’a, ktorym je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitel’skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej
¢innosti.).

3. Osobnym prevzatim tovaru alebo uzavretim zmluvy o poskytnuti sluzby spotrebitel’ sthlasi
s reklama¢nym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom oboznameny.

4. Na ucely tohto Zaru¢ného a reklamac¢ného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za
chyby vyrobku alebo sluzby a vybavenim reklamicie ukoncenie reklamac¢ného konania odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kiipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny
vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

CL 1L
Prava spotrebitel’a

1. Kazdy spotrebitel’ ma pravo na vyrobky a sluzby v dobrej kvalite, uplatnenie reklamécie, ndhradu skody,
vzdelavanie, informacie, ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie
podnetov a staznosti orgdnom dozoru a obci pri poruSeni zdkonom priznanych prav spotrebitel’a.

2. Kazdy spotrebitel’ ma pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach.
3. Spotrebitel' sa mdze proti porusitelovi domédhat na side ochrany svojho prav, proti poruseniu prav
a povinnosti ustanovenych zdkonom s cielom ochrany spotrebitel’a.

CL1II.
Povinnosti predavajiceho

1. Predavajuci je povinny:

a) predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v spravnom mnozstve a umoznit' spotrebitel'ovi
prekontrolovat’ si spravnost tychto udajov,

b) predavat’ vyrobky a poskytovat’ sluzby v beznej kvalite; ak kvalita nie je predpisana, moze predavajici

predavat’ vyrobky v nizZ$ej ako beznej kvalite, len ak spotrebitel'a upozorni na vSetky rozdiely,
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c) predavat’ vyrobky a poskytovat’ sluzby za dohodnuté ceny,

d) spravne Gcétovat’ ceny pri predaji vyrobkov alebo pri poskytovani sluzieb,

e) zabezpecovat’ hygienické podmienky pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb,

f) dodrziavat pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb podmienky skladovania vyrobkov uréené vyrobcom
alebo pravnym predpisom tak, aby nedoslo k ich znehodnoteniu,

g) predviest’ spotrebitelovi vyrobok, ak to povaha vyrobku umoziuje,

h) zabezpecit’ predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spdsobom, ktory umoziuje ich bezpecné pouzitie.

2. Predavajuci nesmie spotrebitelovi:

a) ukladat’ povinnost’ bez pravneho dovodu,

b) upierat’ prava v zmysle ¢l. II. tohto zaruéného a reklamaéného poriadku a § 3 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov.

3. Predavajuci nesmie odmietnut’ predat’ spotrebitel'ovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny
na predaj, alebo odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktora je v jeho prevadzkovych moznostiach; nesmie viazat’
predaj vyrobku alebo poskytnutie sluzby na predaj iného vyrobku alebo na poskytnutie inej sluzby. To
neplati, ak spotrebitel’ nespiiia podmienky na kapu podl’a pravnych predpisov.

4. Predavajuci je povinny rezervované vyrobky po cely Cas rezervacie osobitne oznacit’ s uvedenim cCasu,
dokedy st rezervované; plati to aj o zaplatenych vyrobkoch, ktoré¢ sa nachaddzaju v prevadzkarni do ¢asu ich
prevzatia spotrebitelom alebo dodania spotrebitelovi.

5. Predavajuci nesmie klamat’ spotrebitela, najmi uvadzat' nepravdivé, nedolozené, neuplné, nepresné,
nejasné alebo dvojzmyselné udaje, alebo zamlCat udaje o vlastnostiach vyrobku alebo sluzby alebo
0 nakupnych podmienkach, pri¢om za klamanie spotrebitel’a sa povazuje tieZ ponuka alebo predaj vyrobkov,
alebo poskytovanie sluzieb porusujucich prava dusevného vlastnictva, ako aj skladovanie takych vyrobkov
s cielom ponuky alebo predaja.

6. Predavajuci je povinny dodat’ tovar alebo poskytnut’ sluzbu:

a) v den, ktory je uvedeny v zmluve,

b) kedykol'vek pocas lehoty, ktora je ur¢end v zmluve, ibaze zo zmluvy alebo z ucelu zmluvy, ktory bol
predavajicemu znamy pri uzavreti zmluvy vyplyva, ze dobu dodania v ramci tejto lehoty uréuje kupujaci,

c) ak zo zmluvy nevyplyva nie€o iné, zacina lehota, v ktorej sa ma tovar dodat’, plynat’ odo dna uzavretia
zmluvy. Ak v8ak podl'a zmluvy ma kupujuci splnit’ ur¢ité povinnosti eSte pred dodanim tovaru, zacina tato
lehota plynut’ az odo dia splnenia tejto povinnosti.

CL1V.
Zodpovednost’ za chyby

1. Predavajuci zodpoveda za chyby, ktoré ma predana vec alebo poskytnuta sluzba pri prevzati kupujiacim.

2. Kupujtci je povinny prezriet’ si tovar alebo sa oboznamit’ s obsahom poskytovanej sluzby najneskor po
prechode nebezpecenstva skody na tovare alebo poskytnutej sluzbe, pricom sa prihliadne na povahu tovaru
alebo poskytnutej sluzby.

3. Ak kupujuci tovar alebo poskytovanu sluzbu neprezrie alebo nezariadi, aby sa prevzal v ¢ase prechodu
nebezpecenstva Skody na tovare alebo poskytnutej sluzbe, moze uplatnit’ naroky z chyb zistitenych pri tejto
prehliadke, len ked’ preukaze, Zze tieto chyby mal tovar alebo poskytnuta sluzba uz v ¢ase prechodu
nebezpecenstva Skody na tovare.

4. Pri pouzitych veciach nezodpoveda za chyby vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim.

5. Pri veciach predavanych za niz$iu cenu nezodpoveda za chyby, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

6. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci za chyby, ktoré sa
vyskytnll po prevzati veci v zaruénej dobe (zaruka).

7. Za chybu nemoZno povazovat’ zmenu tovaru, ktora vznikla v priebehu zaru¢nej doby v désledku jeho
opotrebovania, ¢i nespravneho pouZzivania alebo nespravneho zasahu.

8. Zakaznik je povinny skontrolovat’ dodany tovar alebo sluzbu pri jeho prevzati a reklamovat’ zjavné chyby.
9. Za zjavné chyby st povazované chyby zistiteI'né pri preberani tovaru alebo sluzby, a to naymid mnozstevny
a sortimentny rozdiel alebo nekvalitne poskytovana sluzba.
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10. Zistené zjavné chyby je zakaznik povinny okamzite ozndmit’ preddvajucemu, ktory zjedna napravu
formou vymeny tovaru, odstranenim reklamovanej chyby sluzby alebo vratenim alebo znizenim kupnej
ceny.

11. Neskorsie reklamacie tohto typu nebude predavajici akceptovat’ a takato reklamacia je neopravnena.

12. Predavajtci nezodpoveda za chyby, ak:

a) kupujuci v Case uzavretia kiipnej zmluvy 0 chybe vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa
zmluva uzatvorila, musel vediet, iba ze sa chyby tykaja vlastnosti tovaru, alebo poskytnutej sluzby, ktoré
mal alebo mala mat’ podl'a zmluvy,

b) zékaznik spdsobil chybu tovaru alebo poskytnutej sluzby sam,

¢) zakaznik pred prevzatim tovaru alebo sluzby o chybe tovaru alebo sluzby vedel, resp. bol na chybu alebo
chybnt sluzbu vyslovne a jasne upozorneny a ak bola pre chybu alebo chybnu sluzbu poskytnuta zl'ava z
ceny tovaru alebo sluzby,

d) chyby vznikli v zaru¢nej dobe v dosledku opotrebenia tovaru sposobeného beznym pouzivanim,
nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim,

e) boli porusené ochranné plomby na tovare,

f) boli chyby spdsobené zasahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho stcasti,

g) sa tovar reklamuje po uplynuti zaruénej doby, alebo inej lehoty, v ramci ktorej si ma tovar uchovat’ svoje
$pecifické vlastnosti,

h) chyby vznikli v désledku zivelnej katastrofy,

i) boli spoésobené (tmyselnym alebo neumyselnym) nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim tovaru, jeho
nespravnym osetrovanim, nespravnym servisom,

j) vzniknu na tovare po uplynuti doby Zivotnosti.

CLV.
Zaruc¢na doba pre predaj tovaru

1. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajici za chyby, ktoré sa
vyskytnll po prevzati veci v zaruénej dobe.

2. Zaru¢na doba je 24 mesiacov.

3. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonci
sa zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty.

4. Ak ide o pouzita vec, zakaznik a predavajuci sa mézu dohodnut’ aj na kratSej zarucnej dobe, nie vSak
kratSej nez 12 mesiacov.

5. Pri veciach, ktoré su urcené na to, aby sa uzivali po dlhsiu dobu, ustanovuji osobitné predpisy zaruc¢nu
dobu dlhsiu ako 24 mesiacov. Zaru¢na doba presahujtiica 24 mesiacov sa moze tykat i len niektorej suciastky
VECI.

6. Na ziadost’ zakaznika je predavajici povinny poskytnut’ zaruku pisomnou formou (zarucny list). Ak to
povaha veci umoziuje, posta¢i namiesto zaruéného listu vydat’ danovy doklad o kupe.

7. Prava zo zodpovednosti za chyby pri veciach, ktoré sa rychle kazia, musia sa uplatnit’ najdlhsie v den
nasledujuci po kupe a pri pouzitych veciach najdlhsie do $iestich mesiacov po ich kupe; inak prava zaniknu.

CL VI
Plynutie zaru¢nej doby pri predaji tovaru

1. Zaru¢na doba zacina plynut’ od okamihu prevzatia tovaru zakaznikom.

2. Prava zo zodpovednosti za chyby veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknt, ak sa neuplatnili v zarucnej
dobe.

3. Prava zo zodpovednosti za chyby pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, sa musia uplatnit’ najneskér v deni
nasledujuci po kiipe; inak prava zaniknu.
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4. Ak ide o pouzitu vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za chyby, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov odo
dna prevzatia pouzitej veci zakaznikom.

5. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za chyby az do doby, ked’ zakaznik po skonceni opravy bol
povinny vec prevziat,, sa do zaruénej doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat’ zakaznikovi potvrdenie o
tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

6. Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynut’ zarucna doba znova od prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak
dojde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

CL VI
Chyby odstranitel’né

1. Ak ide o chybu, ktort mozno odstranit, ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Predavajici je povinny chybu bez zbytoéného odkladu odstranit’.

2. Spotrebitel’ mdze namiesto odstranenia chyby pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa chyba tyka len sucasti
veci, vymenu stcasti, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru
alebo zavaznost’ chyby.

3. Predavajici moéze vzdy namiesto odstranenia chyby vymenit chybnu vec za bezchybnu, ak to
spotrebitel'ovi nesposobi zavazné tazkosti.

4. Ak spotrebitel’ reklamuje vyrobok kvoli chybe do 6 mesiacov od zakupenia, plati, ze chyba existovala uz v
Case predaja.

5. Na useku stravovacich sluzieb, ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost’, teplota, miera, cena, ma
zakaznik pravo poziadat’ o bezplatné, riadne a v€asné odstranenie chyby. Reklamaciu v tychto pripadoch
uplatiuje zakaznik pred prvym ochutnanim jedal a napojov alebo po jeho ochutnani (tzn. ze by nemalo byt

skonzumované viac ako polovica z porcie jedla alebo napoja) v zavislosti od toho aki chybu zakaznik
reklamuje.
6. Na useku ubytovacich sluzieb ma zakaznik pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie nedostatkov,

tj. vymenu alebo doplnenie drobného vybavenia v rozsahu Vyhlasky MH SR ¢. 277/2008 Z. z.

Cl. VIIL
Chyby neodstranitel'né

1. Ak ide o chybu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez
chyby, ma spotrebitel’ pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstuapit’.

2. Tie isté prava prisluchaju spotrebitel'ovi, ak ide o odstranitelné chyby, avSak kupujiuci nemdze pre
opétovné vyskytnutie sa chyby po oprave alebo pre vaési poéet chyb vec riadne uzivat'.

3. Ak ide o iné neodstranitelné chyby, ma spotrebitel prdvo na primerani zlavu z ceny VecCi resp.
poskytnutie sluzby navyse.

4. Na useku stravovacich sluzieb, ak nie je mozné odstranit’ chybu na jedlach a napojoch, mé zakaznik pravo
na kompletnti vymenu jedla, pripadne napoja, alebo na vratenie zaplatenej ceny.

5. Na useku ubytovacich sluzieb, ak nie je mozné odstranit’ chyby technického charakteru na hotelovej izbe
(napr. porucha vykurovacieho systému, zIy prikon teplej vody), a ak hotel neméze poskytnit’ zakaznikovi

iné nahradné ubytovanie aizba bude i napriek tymto nedostatkom zakaznikovi poskytnuta, ma zakaznik
pravo na:

— na primerant zl'avu z ceny podl'a platného cennika,

— zru$enie potvrdenej objednavky- zmluvy o ubytovani pred prenocovanim a vratenie penazi.

V pripade, Ze =z jednostranného rozhodnutia prevadzky ddjde k zavaznej zmene v ubytovani oproti
potvrdenému ubytovaniu na zmluve a zédkaznik nesthlasi s nahradnym ubytovanim, ma taktiez pravo na
zru$enie zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi.
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CL IX.
Vec predavana so zlavou

1. Ak vec alebo sluzba predavana za niz$iu cenu alebo pouzita vec alebo poskytnuta sluzba ma chybu, za
ktort predavajici zodpoveda, ma zakaznik namiesto prava na vymenu veci pravo na primerant zl'avu alebo
poskytnutie adekvatnej sluzby navyse.

2. Zaru¢na doba sa vztahuje aj na vyrobky preddvané vo vypredajoch alebo so zlavou. Ak je vsak
poskytnuta zl'ava kvoli uréitej chybe tovaru, tito chybu potom nie je mozné reklamovat’

CLX.
Uplatnenie prava

1. Prava zo zodpovednosti za chyby sa uplatiiuju u predavajiceho, u ktorého bola vec kipena alebo u
ktorého bola poskytnuta sluzba.

2. Ak je vSak v zaruénom liste uvedeny iny podnikatel’ uréeny na opravu, ktory je v mieste predavajuceho
alebo v mieste pre zakaznika blizSom, uplatni zdkaznik pravo na opravu u podnikatela urceného na
vykonanie zaru¢nej opravy.

3. Podnikatel’ ureny na opravu je povinny opravu vykonat’ v lehote dohodnutej pri predaji veci medzi
predavajucim a zakaznikom.

CL XL
Povinnosti predavajuceho, zakaznika a postup pri uplatneni reklamacie

1. Predavajuci je povinny kupujliceho riadne informovat o podmienkach a spdsobe reklamacie vratane
udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, a o vykonévani zaru¢nych oprav.

2. Reklamacny poriadok musi byt na viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

3. Predavajuci je povinny prijat’ reklamaciu v ktorejkol'vek prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné s ohladom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo na ur€enom mieste, to neplati, ak
je na vykonanie opravy uréena iné osoba.

4. V prevadzkarni musi byt pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat
reklamacie.

5. Predévajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitel'ovi potvrdenie.

6. Spotrebitel’ je povinny podat’ spravu predavajucemu o chybach tovaru alebo chybne poskytnutej sluzbe
bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o chybu alebo chybne poskytnuta sluzbu zistil, a to predloZzenim chybného
tovaru v predajni alebo preukazanim na chybne poskytnutej sluzby.

7. Spotrebitel’, ktory uplatituje naroky z chyb, vyplni reklamaény protokol, v ktorom presne popise chybu
a sposob akym sa chyba prejavuje, alebo akym spdsobom bola chybne poskytnuta sluzba a odovzda chybny
tovar predévajucemu.

8. V reklamaénom protokole uvedie spotrebitel’ uplatfiujici reklamaciu kontaktna adresu (adresa, telefonne
¢islo, e-mail), na ktora bude predavajucim vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamacie.

9. Predavajtci nenesie zodpovednost za to, Ze sa na uvedent kontaktni adresu nepodarilo odoslané
vyrozumenie dorucit’.

10. Reklamacia bude moct’ byt vybavena, ak sa chyba vyskytla v zarucnej dobe. Za tym ucelom predlozi
spotrebitel’ dafiovy doklad s vyznaenym datumom zakupenia vyrobku dokazujuaci nakup reklamovaného
tovaru u predavajuceho, pripadne riadne a CitateI'ne vyplneny ,,Zarucny list s vyplnenym datumom predaja,
peciatkou predajne a podpisom predavaca, ak bol predavajucim vystaveny, dokumentaciu k tovaru a vSetky
jeho casti pre pripad vymeny, zl'avy z kupnej ceny alebo poskytnutie adekvatnej sluzby navyse.

11. Netplny alebo neopravnene zmeneny zarucny list alebo pokladni¢ny doklad je neplatny.

12. Predlozit’ treba aj doklady o pripadnych predchadzajtcich opravach suvisiacich so zarukou.
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13. Ak nebude ktordkol'vek z uvedenych podmienok zo strany zékaznika riadne splnend, reklamacia nebude
moct byt vybavena.

14. Vsetky pravom uplatnené reklamacie budil vybavené bezodplatne.

15. Predéavajici alebo nim povereny zamestnanec alebo ind povinna osoba uréend na opravu je povinny
vybavit’ reklamaciu ihned’, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava
¢as potrebny na odborné posudenie chyby. Vybavenie reklaméacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni. Po
uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel rovnaké prava, akoby iSlo o chybu, ktort nemozno odstranit’.
Predavajuci je povinny, ak reklamaciu neuzna do troch pracovnych dni, vyrobok zaslat’ na vlastné naklady
na odborné posudenie. Preddvajuci je povinny na poziadanie orgdnu dozoru zaslanie alebo vysledky
odborného posudenia preukazat’.

16. Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie organu dozoru na
nazretie.

17. Evidencia o reklamacii musi obsahovat’ udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a sposobe
vybavenia reklamacie.

Cl. XIL
Alternativne rieSenie sporov (ARS)

1. Pripadné spory zo zmluvného vztahu zalozeného na zaklade zavdzného uzavretia - objednavky moze
spotrebitel - klient riesit’ prostrednictvom systému alternativneho riesenia sporov (ARS), ktory je ustanoveny
na zéklade zdkona ¢. 391/2015 Z.z.. Nase ubytovacie zariadenie zaroveinl uvadza nizSie, i na nasej web
stranke odkaz na platformu ARS, prostrednictvom ktorej modze spotrebitel’ - klient podat’ navrh na zacatie
ARS.

2. Spotrebitel’ - klient mdze podat’ podnet / staznost a to bud’ online cez formular na webstranke EU (tzv.
RSO platforma): http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm alebo priamo slovenskej instittcii, ktora
bude spor riesit’ (tzv. subjekt alternativneho rieSenia sporu- subjekt ARS). Zakladné podmienky systému
ARS st nasledovné:

a) Podnet bude riesit’ nezavisly subjekt ARS (SOI alebo iny opravneny subjekt).

b) Pred tym, nez zakaznik podd podnet na subjekt ARS, musi sa najprv pokusit’ vyriesit' problém
s obchodnikom- predavajucim tovaru, alebo poskytovatel'om sluzby na zaklade ziadosti o vyrieSenie sporu.
C) Staznost’ by mala byt vyrieSena subjektom ARS do 90 dni.

d) Ciel'om je predist’ sidnemu sporu a vyriesit’ problém k spokojnosti spotrebitel'a i obchodnika.

e) Vysledkom rieSenia ma byt’ kompromisna dohoda medzi zakaznikom a obchodnikom.

f) Alternativne rieSenie sporov sa tyka len spotrebitel'skych zmltv.

g) Tyka sa len sporov, kde hodnota prevysuje 20 EUR.

CI XI11I.
Zaverecné ustanovenia

1. Tento zarucny a reklamacny poriadok bol aktualizovany a nadobuda platnost’ a i€innost’ dilom podpisania
konatel'om spolo¢nosti.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny tohto zaru¢ného a reklamaéného poriadku bez
predchadzajiceho upozornenia.

Puchov, dia 19.02.2016

ALEXANDRA HOTEL s. r. 0.
Ing. Ivana Hantdkova
konatel’
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